FLO, F4e ile
Calisan Baghhgi Galisan Performansi
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Executive Summary

FLO calisan baghligi ve memnuniyetini, sirket ici iletisimi artirarak
gelistirmek icin F4e ile calismaya basladil. F4e sayesinde Al destekli
geribildirim alip verme kulturunu oturttu, hatta geri bildirimlerin
analizini yaparak calisan édullendirme sistemine seffaf ve adil bir
sekilde yansimasini sagladi. Bu sekilde FLO calisan memnuniyetini
ve performansi %12 artirirken turnover rate'i de %8 dusurdu.

Flo Sirket anlatimi

1960 yilinda kurulan FLO GROUP, bugun Turkiye ayakkabl pazarinin
oncu firmalarindandir. Cok kanalli bir is modeli ile faaliyetlerini
surduren FLO GROUP, magazaciligin yani sira e- ticaret kanallar ve
toptan satis agiyla da hem Turkiye hem de yurt disinda milyonlarca
kisiye ulasmaktadir. Ayni zamanda CIS, Ortadogu ve Kuzey Afrika
olmak Uzere 3 kitada 25 ulkede toplam BOO'U askin magazasiyla hizmet
vermektedir ve dogrudan B binin Uzerinde, dolayli olarak ise 70 bine

yakin kisiye istihdam saglamaktadir.



Calisan Memnuniyetini
Sirket Ic lletisimi Artirarak
ve Odillendirmeyi

Seffaf Hale Getirerek

%12 Artirdi

. Isten ayrilma oranlarini dUstUrmek ve calisan bagliligini artirmak.

- Sirket ici iletisimin ¢alisanlart merkeze alarak gelistirilmesini saglamak

Flolike Takdir Sistemi:

Flo, takdir tesekkur kudosu markaladi ve FLOLIKE dedi. Calisanlar tarafindan
verilen her bir "Flolike" bir rozet degerinde olup TL karsihgi seklinde 6dul olarak
yansitildi. Bu sistem, seffaf bir sekilde taktir ve 6dullendirme sisteminin

calismasini sagladi.
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Sirket Ici lletisimi ve Rekabeti
artirarak Calisan Performansini

%30 Artirdi

Challenge

- I¢ iletisimi gUclendirmek icin etkinlikler duzenlemek ve sirketin bu kulture

sahip ¢cikilmasini tesvik etmek.

- Sirket degerlerini calisanlar tarafindan daha fazla benimsenmesi.
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Yapay Zeka ile is Hedefi Olugtur
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Al Destekli Geribildirim
Araglare: Yoneticiler ve

calisanlar, dahayapilandiriimis

ve seffaf birgeribildirim
ortami olusturarak ve Al
destegdi ile gelistirici ve yapici

geribildirim verme oranini

artirarak sirket baghhigini artirdi.



Webinarlar ve Hatirlaticilar:
Yoneticiler ve calisanlara, sirket degerlerini benimsemenin 6nemi
hakkinda farkindalik yaratildi.

Brosurler:

ic iletisim materyalleriyle sirketin hedefine énculik edildi ve calisanlar

bu kulture daha kolay adapte oldu.

The Results
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